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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) สภาพพ้ืนฐานทางสังคมของเจาหนาท่ี (2) การดําเนินงานการออก

ใบอนุญาต (3) ความพึงพอใจของเจาหนาท่ีตอสภาพแวดลอมในสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก (4) ปญหาและ

ขอเสนอแนะ ประชากรคือ เจาหนาท่ีสังกัดสํานักวิจัยและพัฒนาการเกษตร เขตท่ี 1-8 จํานวน 86 ราย เก็บรวบรวม

ขอมูลจากประชากรท้ังหมดโดยใชแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชสถิติ 

คือ คาความถ่ี คารอยละ คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา (1) เจาหนาท่ี

สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุเฉลี่ย 34.39 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุรับราชการเฉลี่ย 6.09 ป 

มีประสบการณการออกใบอนุญาตเฉลี่ย 2.90 ป มีบุคลากรในการออกใบอนุญาตเฉลี่ย 2 คนตอสํานักงาน 

(2) ในการดําเนินการออกใบอนุญาต เจาหนาท่ีรอยละ 87.2 ตรวจสถานท่ีประกอบการ (กรณีขอใบอนุญาตใหม) 

กอนออกใบอนุญาต แตรอยละ12.8 ไมปฏิบัติ การออกใบเสร็จรับเงิน และการจัดสงใบอนุญาตเจาหนาท่ีรอยละ 

97.7 บันทึกขอมูลใบเสร็จรับเงินลงในฐานขอมูล แตรอยละ 2.3ไมปฏิบัติ การถายสําเนาใบอนุญาต จัดเรียง

ใบอนุญาตและเก็บเอกสารหลักฐาน การจัดสงใบอนุญาตใหผูประกอบการ เจาหนาท่ีรอยละ 97.7 บันทึกใบรับฝาก

ไปรษณีย รอยละ 2.3 ใหธุรการดําเนินการจัดสง (3) ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในสถานท่ีและสิ่งอํานวยความ

สะดวกในการปฏิบัติงาน โดยดานสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับสูง สวนที่เหลืออยูในระดับปานกลาง 

(4) ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ดานภาวะผูนําของหัวหนางาน สวนท่ีเหลืออยูในระดับปานกลาง ขอเสนอแนะของ

เจาหนาที่ คือ ควรเพิ่มสารวัตรเกษตร เจาหนาท่ีในการดําเนินงาน และความเร็วของอินเตอรเน็ตท่ีใชในการ

ดําเนินงาน  
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Abstract 

The objectives of this research were to study: (1) the demographic data of the related 

personnel; (2) the work process of issuing permits; (3) the personnel’s satisfaction with their work 

environment and facilities; and (4) problems for improving. The study population consisted of 86 

employees of the Office of Agricultural Research and Development Region 1-8 and data were 

collected from the entire study population. Data were collected using a questionnaire and 

analyzed using computer software to calculate frequency, percentage, minimum and maximum 

values, mean and standard deviation.The results showed that 1) the majority of personnel were 

female, average age 34.39, educated to bachelor’s degree level, had worked as a government 

employee for an average of 6.09 years and had an average of 2.90 years experience in permit 

issuance work. Each office had an average of 2 personnel who were responsible for issuing permits 

to possess hazardous materials. 2) All the personnel entered in the registration numbers and 

printed out permit request forms or permit renewal request forms. Most of them (87.2%) inspected 

the permit requester’s premises (in the case of new permits) but 12.8% did not because of the 

limited number of agricultural inspectors. The finance division workers were in charge of receiving 

and issuing receipts. 97.7% of the personnel entered the receipt data in the database right away, 

but 2.3% of the personnel transfer photocopies of the permits, arrangement license and 

documents stored evidence. For sending out the permits, 97.7% of the personnel but 2.3% handed 

it to an assistant to mail. 3) Satisfaction with the environment in place and operational facilities. The 

environmental work is high. The rest are moderate. 4) The most common problem is the leadership 

of the supervisor. The rest are moderate. The recommendations of the personnel were to increase 

agricultural inspector, officials in operation and the speed of the Internet-based operations. 
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บทนํา 

ประเทศไทยเปนประเทศผลิตอาหารท่ีสําคัญของโลก มีพ้ืนท่ีทําการเกษตร ประมาณ 130 ลานไร มีประชากร

ภาคเกษตรกรรมประมาณ 23 ลานคน (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร 2555) ในขณะท่ีพ้ืนท่ีทําการเกษตรมีจํากัดไม

สามารถขยายไดอีก แตความตองการสินคาทางเกษตรเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากจํานวนประชากรเพ่ิมข้ึน การใชวัตถุอันตราย

ทางการเกษตร เชน 42ไดยูรอนใชใน ไร 42ออย สัปปะรด 0 อะบาเม็กตินใชในสวน 42มะมวง สมโอ และไมผล จึงเปนปจจัย

สําคัญในการเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร ใหเพียงพอตอความตองการภายในประเทศและการสงออกสินคาเกษตร  

บทบาทหนาท่ีหน่ึงของกรมวิชาการเกษตรท่ีเก่ียวกับวัตถุอันตรายทางการเกษตร คือ การควบคุมการ

ปฏิบัติงานตามกฎหมายภายใตพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ.2535 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ.2544 (ฉบับท่ี3) 

พ.ศ.2551 ในพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 “วัตถุอันตราย” หมายถึงวัตถุดังตอไปน้ี วัตถุระเบิด วัตถุไวไฟ 

วัตถุออกซิไดซและ  วัตถุเปอรออกไซด วัตถุมีพิษ วัตถุท่ีทําใหเกิดโรค วัตถุกัมมันตรังสี วัตถุท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางพันธุกรรม วัตถุกัดกรอน วัตถุท่ีกอใหเกิดการระคายเคือง วัตถุอยางอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนเคมีภัณฑหรือสิ่งอ่ืนใดท่ีอาจ

ทําใหเกิดอันตรายแกบุคคล สัตว พืช ทรัพย และสิ่งแวดลอม โดยมีสํานักควบคุมพืชและวัสดุการเกษตร รับผิดชอบการ

ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกลาว 

ปจจุบันการดําเนินงานของกรมวิชาการเกษตรมีการกระจายอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบให

สํานักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตท่ี 1-8 รับผิดชอบดูแลใบอนุญาตขายปุย ใบอนุญาตขายเมล็ดพันธุควบคุม 

และใบอนุญาตมีไวในครอบครองซึ่งวัตถุอันตราย ซึ่งสามารถดําเนินการตาง ๆ ไดตามกฎหมายและมีบทบาทตอการ

ออกใบอนุญาต สํานักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตท่ี 1-8 เริ่มมีปญหาเก่ียวกับการดําเนินงานการออกใบอนุญาตท้ัง 

3 ฉบับ และปริมาณรานคาท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง ทําใหในบางหนวยงานปฏิบัติงานลาชาจึงมีผลตอการออก

ใบอนุญาตใหกับทางรานคา เน่ืองจากในการดําเนินงานท่ีไมเหมาะสมกับข้ันตอนในการดําเนินงานการออกใบอนุญาต  

ดังน้ัน ผูวิจัยในฐานะท่ีทํางานอยูในกลุมควบคุมตามพระราชบัญญัติ  สังกัดสํานักวิจัยและพัฒนาการ

เกษตรเขตท่ี 5 จังหวัดชัยนาท  จึงสนใจท่ีจะศึกษาการดําเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวในครอบครองซึ่งวัตถุ

อันตราย ของสํานักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตท่ี 1-8 เพ่ือรวบรวมขอมูล ปญหา และขอเสนอแนะ นํามา

วิเคราะหผล และสรุปเปนประเด็นตามหลักการและเหตุผล พรอมท้ังแนวทางการดําเนินงานการออกใบอนุญาต 

อันเกิดจากการดําเนินงานตามแตละพ้ืนท่ีจริง เพ่ือความชัดเจนในบทบาทหนาท่ีตามแนวทางการดําเนินงาน และจะ

สงผลใหเจาหนาท่ีทุกคนปฏิบัติท่ีถูกตอง และไมกระทําผิดตอกฎหมายตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพพ้ืนฐานทางสังคมของเจาหนาท่ีผูออกใบอนุญาตมีไวในครอบครองซึ่งวัตถุอันตราย 

สํานักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตท่ี 1-8 

2. เพ่ือศึกษาถึงการดําเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวในครอบครองซึ่งวัตถุอันตราย สํานักวิจัยและ

พัฒนาการเกษตร เขตท่ี 1-8 

3. เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกในประเด็นตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของ

กับการดําเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวในครอบครองซึ่งวัตถุอันตราย สํานักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตท่ี 1-8 ของ

เจาหนาท่ี 

4. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวในครอบครองซึ่งวัตถุอันตราย 

สํานักวิจัยและพัฒนาการเกษตร เขตท่ี 1-8 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

การศึกษาครั้งน้ี มุงศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวในครอบครองซึ่งวัตถุอันตราย 

สํานักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตท่ี 1-8 ผูวิจัยจึงไดนํามากําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี   

1. ปจจัยทางสังคม  ไดแก อายุ การศึกษา รายได  

2. การดําเนินงาน  ไดแก การดําเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวในครอบครองซึ่งวัตถุอันตราย 

3. ความพึงพอใจของเจาหนาท่ีตอสภาพแวดลอมในสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความกาวหนาในการทํางาน ดานรายไดและสวัสดิการ 

4. ปญหาและขอเสนอแนะ ไดแก ดานเจาหนาท่ีและบุคลากรผูออกใบอนุญาต ดานอุปกรณ 

เครื่องมือ และเทคโนโลยี ดานงบประมาณ ดานภาวะผูนําของหัวหนางานการออกใบอนุญาต 

ปจจัยท้ัง 4 กลุม สามารถนํามาพิจารณาเปนกรอบแนวคิดการศึกษาการดําเนินงานการออกใบอนุญาตมไีว

ในครอบครองซึ่งวัตถุอันตราย สํานักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตท่ี 1-8 ดังน้ี 
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ภาพท่ี 1.1 แบบจําลองกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากรท่ีศึกษา คือ เจาหนาท่ีท่ีใหบริการการ

ออกใบอนุญาตมีไวในครอบครองซึ่งวัตถุอันตราย ในเขตความรับผิดชอบของสํานักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตท่ี 1-8 

กรมวิชาการเกษตร จํานวน 86 ราย เน่ืองจากประชากรมีจํานวนไมมาก จึงศึกษาประชากรท้ังหมด เครื่องมือท่ีใชคือ 

แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี ตอนท่ี 1 ขอมูลทางสังคมของเจาหนาท่ี ตอนท่ี 2 การดําเนินงานการออก

ใบอนุญาต ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของเจาหนาท่ีตอสภาพแวดลอมในสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ความพงึพอใจต่อการดาํเนินงาน 

- ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

- ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

- ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 

 

การดาํเนินงานการออกใบอนุญาตมไีว้ในครอบครองซ่ึงวตัถุ

อนัตราย ของสํานักวจิยัและพฒันาการเกษตรเขตที ่1-8 

- การรับเอกสาร 

- การลงเลขท่ีรับและพิมพใ์บคาํขอ 

- การตรวจสถานประกอบการ 

- การออกเลขท่ีใบอนุญาต 

- การออกใบเสร็จรับเงิน 

- การเสนอผูอ้าํนายการลงนาม 

- การเตรียมจดัส่งใบอนุญาต 

- การส่งใบอนุญาต 

 

 

 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

- ดา้นเจา้หนา้ท่ีและบุคลากร 

- ดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเทคโนโลย ี

- ดา้นงบประมาณ 

- ดา้นภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานการออกใบอนุญาต 

 

ปัจจยัทางสังคม 

- อาย ุ

- การศึกษา 

- รายได ้
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ดําเนินงาน ตอนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงคาความถ่ี คารอยละ คาต่ําสุด คาสูงสุด 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห 

 

ผลการวิจัย 

1. สภาพทางสังคมของเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีท่ีศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 76.7 และเพศชาย

รอยละ 23.3 มีอายุระหวาง 36 – 45 ป รอยละ 17.4 มีอายุระหวาง 46 – 55 ป โดยเจาหนาท่ีมีอายุต่ําสุด 21 ป 

สูงสุด 56 ป และมีอายุเฉลี่ย 34.39 ป รอยละ 67.4 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมารอยละ 16.3 

จบการศึกษาระดับ 1ปวส. หรืออนุปริญญา1 รอยละ 14.0 จบการศึกษาระดับ1ประกาศนียบัตรวิชาชีพ1 และรอยละ 2.3 

จบการศึกษาปริญญาโท เจาหนาท่ีรอยละ 30.23 ป มีอายุรับราชการระหวาง 2 - 4 ป รองลงมารอยละ 23.26 

มีอายุรับราชการระหวาง 5 – 7 ป รอยละ 19.77 มีอายุรับราชการนอยกวา 2 ป โดยเจาหนาท่ีมีอายุรับราชการ 

ต่ําสุด 1 ป สูงสุด 32 ป และมีอายุรับราชการเฉลี่ย 6.09 ป เจาหนาท่ีรอยละ 36.05 มีประสบการณในการ

ดําเนินการออกใบอนุญาตนอยกวา 1 ป รองลงมารอยละ 34.88 มีประสบการณในการดําเนินการออกใบอนุญาต

ระหวาง 2 – 4 ป โดยเจาหนาท่ีมีประสบการณในการดําเนินการออกใบอนุญาตต่ําสุด 1 ป สูงสุด 7 ป และ

เจาหนาท่ีมีประสบการณในการดําเนินการออกใบอนุญาตเฉลี่ย 2.90 ป รอยละ 58.2 มีจํานวนบุคลากรในการ

ดําเนินการออกใบอนุญาตระหวาง 2 – 4 คน รองลงมารอยละ 39.5 มีจํานวนบุคลากรในการดําเนินการออก

ใบอนุญาตนอยกวา 2 คน โดยมีจํานวนบุคลากรในการดําเนินการออกใบอนุญาต ต่ําสุด 1 คน สูงสุด 8 คน และมี

จํานวนบุคลากรในการดําเนินการออกใบอนุญาตเฉลี่ย 2 คน 

 2. การดําเนินงานการออกใบอนญุาตมีไวในครอบครองซ่ึงวัตถุอันตราย  

2.1 การรับเอกสาร เจาหนาท่ีท้ังหมด ดําเนินการตรวจสอบความถูกตองของเอกสารท้ังหมดตามท่ี

กําหนดไวในพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 และใหความเห็นวามีความเหมาะสมในการตรวจสอบความ

ถูกตองของเอกสาร  

2.2 การลงเลขท่ีรับและพิมพใบคําขอ เจาหนาท่ีท้ังหมด ดําเนินการลงเลขท่ีรับและพิมพใบคําขอ/คํา

ขอตอ และเห็นวามีความเหมาะสมในการลงรับคําขอ/คําขอตอ  

2.3 การตรวจสถานท่ีประกอบการ เจาหนาท่ีสวนมากรอยละ 87.2 ตรวจสถานท่ีประกอบการ (กรณี

ขอใบอนุญาตใหม) และมีเพียงสวนนอยรอยละ 12.8 ไมปฏิบัติ โดยเจาหนาท่ีสวนมากรอยละ 88.4 เห็นวาเน่ืองจาก

สารวัตรเกษตรมีไมเพียงพอ แตเจาหนาท่ีสวนนอยรอยละ 11.6 ท่ีคิดวาไมเหมาะสม  

2.4 การออกเลขท่ีใบอนุญาต  

1) การออกเลขท่ีใบอนุญาต เจาหนาท่ีท้ังหมดดําเนินการออกเลขท่ีใบอนุญาต และเห็นวามีความ

เหมาะสมในการดําเนินงาน 

2) การจัดพิมพใบอนุญาต เจาหนาท่ีท้ังหมดดําเนินการจัดพิมพใบอนุญาต และเห็นวามีความ

เหมาะสมในการดําเนินงาน 

3) การทําบันทึกเสนอผูอํานวยการเพ่ือลงนาม เจาหนาท่ีท้ังหมดดําเนินการทําบันทึกเสนอ

ผูอํานวยการเพ่ือลงนาม และเห็นวาเหมาะสมในการดําเนินงาน 
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2.5 การออกใบเสร็จรับเงิน เจาหนาท่ีท้ังหมดใหเจาหนาท่ีการเงินรับชําระคาธรรมเนียม และออก

ใบเสร็จรับเงินตามท่ี พ.ร.บ. กําหนด และเห็นวาเหมาะสมในการดําเนินงาน 

2.6 การเสนอผูอํานวยการลงนาม เจาหนาท่ีท้ังหมดดําเนินการเสนอผูอํานวยการลงนาม และเห็นมี

ความเหมาะสมในการดําเนินงาน 

2.7 การเตรียมจัดสงใบอนุญาต 

1) การบันทึกขอมูลใบเสร็จรับเงิน เจาหนาท่ีรอยละ 97.7 บันทึกขอมูลใบเสร็จรับเงินลงใน

ฐานขอมูล และมีเจาหนาท่ีรอยละ 2.3 ไมปฏิบัติงาน เน่ืองจากรอแฟมเสนอผูอํานวยการลงนามอีกวันถึงจะลงใน

ฐานขอมูล 

2) การประทับตราครุฑ เจาหนาท่ีท้ังหมดมีการประทับตราครุฑ และเห็นวาเหมาะสมในการ

ดําเนินงาน 

3) การถายสําเนาใบอนุญาต เจาหนาท่ีท้ังหมดดําเนินการถายสําเนาใบอนุญาต และเห็นวามีความ

เหมาะสมในการดําเนินงาน 

4) การจัดเรียงใบอนุญาตและใบเสร็จรับเงิน เจาหนาท่ีท้ังหมดจัดเรียงใบอนุญาตและใบเสร็จรับเงิน 

และเห็นวาเหมาะสมในการดําเนินงาน 

5) การเก็บเอกสารหลักฐาน เจาหนาท่ีท้ังหมดดําเนินการเก็บเอกสารหลักฐาน ตามลําดับ และเห็น

วาเหมาะสมในการดําเนินงาน 

2.8 การจัดสงใบอนุญาต  

1) กรณีมารับเอง เจาหนาท่ีรอยละ 96.5 ใหผูประกอบการลงช่ือรับใบอนุญาต และ รอยละ 3.5 

ไมปฏิบัติ เน่ืองจากเจาหนาท่ีคุนเคยกับผูประกอบการจึงไมตองลงช่ือรับใบอนุญาต  

2) กรณีจัดสงทางไปรษณีย เจาหนาท่ีท้ังหมดพิมพท่ีอยู เพ่ือติดซองไปรษณีย เจาหนาท่ีนํา

ใบอนุญาตใสซองไปรษณีย สวนการบันทึกใบรับฝากไปรษณีย เจาหนาท่ีรอยละ 97.7 มีการปฏิบัติ และรอยละ 2.3 

ไมปฏิบัติ เน่ืองจากใหธุรการดําเนินการจัดสง   

3. ระดับความพึงพอใจของเจาหนาท่ีตอสภาพแวดลอมในสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ดําเนินงาน  

3.1 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ความพึงพอใจของเจาหนาท่ีอยูในระดับมาก คือ ขอบเขต

หนาท่ีและบทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานไดระบุไวชัดเจน รองลงมา คือ สภาพแวดลอมเก่ียวกับแสงสวางอุณหภูมิท่ี

ปฏิบัติงานเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน และมีความพึงพอใจนอยคือ ความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการ

ปฏิบัติงาน ตามลําดับ  

3.2 ดานความกาวหนาในการทํางาน ความพึงพอใจของเจาหนาท่ีอยูในระดับมากคือ ไดเขาฝกอบรม

เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและความชํานาญ รองลงมาคือ กําลังใจในการทํางานใหมีความกาวหนา และหนวยงานไดใหการ

สนับสนุนในการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน และมีความพึงพอใจนอยในประเด็น ความกาวหนาในตําแหนงการงาน 

ตามลําดับ  
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3.3 ดานรายไดและสวัสดิการ ความพึงพอใจของเจาหนาท่ีอยูในระดับมากคือ การข้ึนเงินเดือนมีการ

กําหนดหลักเกณฑไวชัดเจน รองลงมาคือ เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทําอยู และมีความพึงพอใจนอย

ตอรายไดจากเงินเดือน  

4. ปญหาและขอเสนอแนะ  

4.1 ดานภาวะผูนําของหัวหนางานการออกใบอนุญาต เปนปญหาอยูในระดับมากคือ หัวหนาไมให

ความสําคัญตอบุคลากรดานการออกใบอนุญาตในการปฏิบัติงานอยางเสมอภาค รองลงมาคือ หัวหนาขาดทักษะ 

ความรูและความสามารถในการบริหารงานใหสอดคลองกับกฎระเบียบและขอบังคับท่ีบังคับใชในการออกใบอนุญาต

ทําใหเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน และหัวหนาขาดความสัมพันธอันดีตอบุคลากรของการออกใบอนุญาตทําใหเปน

อุปสรรคตอการปฏิบัติงาน  

4.2 ดานงบประมาณ เปนปญหาอยูในระดับปานกลางท้ัง 4 ประเด็นคือ การจัดสรรงบประมาณดาน

การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ และครุภัณฑ การจัดสรรงบประมาณในการจางเหมาพนักงานรายวัน การจัดสรร

งบประมาณซอมแซมวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ และครุภัณฑ และการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานการออก

ใบอนุญาต ตามลําดับ  

4.3 ดานอุปกรณ เคร่ืองมือ และเทคโนโลยี เปนปญหาอยูในระดับมากคือ โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใช

ในการทํางาน ฐานขอมูลสารสนเทศในหนวยงานท่ีรับผิดชอบของ ระบบสารสนเทศท่ีนํามาใชในหนวยงานทําใหการ

ทํางานมีความลาชา วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ ครุภัณฑ ของงานการออกใบอนุญาตมีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน วัสดุ

อุปกรณ เครื่องมือ ครุภัณฑ ของการออกใบอนุญาตไมเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน และสถานท่ีทํางานการออก

ใบอนุญาต อยูในระดับปานกลางตามลําดับ 

4.4 ดานเจาหนาท่ีและบุคลากรผูออกใบอนุญาต เปนปญหาอยูในระดับปานกลางคือ ความรู ความ

เขาใจในระเบียบและขอบังคับในการออกใบอนุญาต รองลงมาคือ ทักษะและประสบการณในการใชวัสดุอุปกรณ

เครื่องมือเทคโนโลยี และจํานวนบุคลากร ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไปของเจาหนาท่ี  

1.1  ขอมูลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุรับราชการ ประสบการณในการออกใบอนุญาต 

และจํานวนบุคลากรในการออกใบอนุญาต  จากการศึกษาพบวาเจาหนาท่ีท่ีศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวา

เพศชาย รอยละ 76.7 มีอายุเฉลี่ย 34.39 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุรับราชการเฉลี่ย 6.09 ป และมี

ประสบการณในการออกใบอนุญาตเฉลี่ย 2.90 ป โดยสวนใหญมีจํานวนบุคลากรในการออกใบอนุญาตจํานวน 2 คน

ตอสํานักงาน ซึ่งเพียงพอตอการดําเนินงานการออกใบอนุญาต และเพ่ือการทดแทนกันไดในการดําเนินงาน 

2. การดําเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวในครอบครองซ่ึงวัตถุอันตราย 

2.1 การลงเลขท่ีรับและพิมพใบคําขอ เจาหนาท่ีท้ังหมดดําเนินการลงเลขท่ีรับและพิมพใบคําขอ/คํา

ขอตอ ตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535  

8 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
2.2 การตรวจสถานประกอบการ เจาหนาท่ีรอยละ 87.2 ดําเนินการตรวจสถานท่ีประกอบการ (กรณี

ขอใบอนุญาตใหม) และรอยละ 12.8 ไมปฏิบัติ โดยเจาหนาท่ีรอยละ 88.4 เห็นวามีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

และมีเพียงรอยละ 11.6 เห็นวาไมเหมาะสม เน่ืองจากสารวัตรเกษตรมีไมเพียงพอ  

2.3 การออกเลขท่ีใบอนุญาต เจาหนาท่ีท้ังหมดดําเนินการออกเลขท่ีใบอนุญาต จัดพิมพใบอนุญาต 

ทําบันทึกเสนอผูอํานวยการเพ่ือลงนาม (พวงเพชร วัชรอยู, 2542) 

2.4 การออกใบเสร็จรับเงิน เจาหนาท่ีท้ังหมดไดใหเจาหนาท่ีการเงินรับชําระคาธรรมเนียม และออก

ใบเสร็จรับเงินตามท่ี พ.ร.บ. กําหนด  

2.5 การเสนอผูอํานวยการลงนาม เจาหนาท่ีท้ังหมดไดทําบันทึกเพ่ือเสนอผูอํานวยการลงนาม (คูมือ

การปฏิบัติงาน 2553) 

2.6 การจัดเตรียมจัดสงใบอนุญาต เจาหนาท่ีรอยละ 97.7 บันทึกขอมูลใบเสร็จรับเงินและวันแลว

เสร็จลงในฐานขอมูล และรอยละ 2.3 ไมปฏิบัติ เน่ืองจากรอแฟมเสนอผูอํานวยการลงนามอีกวันถึงจะกรอกวันแลว

เสร็จ และเจาหนาท่ีท้ังหมดมีการประทับตราครุฑ ดําเนินการถายสําเนาใบอนุญาต จัดเรียงใบอนุญาตและ

ใบเสร็จรับเงิน และดําเนินการเก็บเอกสารหลักฐาน ตามลําดับ (พวงเพชร วัชรอยู, 2542) 

2.7 การจัดสงใบอนุญาต  

2.7.1 กรณีมารับเอง เจาหนาท่ีรอยละ 96.5 ใหผูประกอบการลงช่ือรับใบอนุญาต และรอยละ 3.5 

ไมปฏิบัติ เน่ืองจากเจาหนาคุนเคยกับผูประกอบการจึงไมตองลงช่ือรับใบอนุญาต ซึ่งเปนการดําเนินงานท่ีไมเปนไป

ตาม(คูมือการปฏิบัติงาน 2553)  

2.7.2 กรณีจัดสงทางไปรษณีย เจาหนาท่ีท้ังหมดพิมพท่ีอยูเพ่ือติดซองไปรษณีย เจาหนาท่ีนํา

ใบอนุญาตใสซองไปรษณีย สวนการบันทึกใบรับฝากไปรษณีย รอยละ 97.7 ปฏิบัติงาน และรอยละ 2.3 ไม

ปฏิบัติงาน โดยใหเหตุผลวาเปนหนาท่ีของฝายธุรการดําเนินการจัดสง  

3. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน 

3.1 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ความพึงพอใจของเจาหนาท่ีอยูในระดับมาก คือ ขอบเขต

หนาท่ีและบทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานไดระบุไวชัดเจน รองลงมา คือ สภาพแวดลอมเก่ียวกับแสงสวางอุณหภูมิท่ี

ปฏิบัติงานเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน และมีความพึงพอใจปานกลางคือ ความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการ

ปฏิบัติงาน  

3.2 ดานความกาวหนาในการทํางาน ความพึงพอใจของเจาหนาท่ีอยูในระดับมากคือ ไดเขาฝกอบรม

เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและความชํานาญ รองลงมาคือ กําลังใจในการทํางาน ความกาวหนาในตําแหนงงานและการท่ี

หนวยงานไดใหการสนับสนุนในการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับ ธงชัย สันติวงศ 

(2545: 382-383) ไดกลาววา การปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานน้ัน ยอมข้ึนอยูกับแรงจูงใจท่ีมีอยูใน

หนวยงานน้ัน แนวความคิดเก่ียวกับการสรางแรงจูงใจหรือแรงกระตุนใหผูปฏิบัติงานไดแสดงความรูความสามารถใน

การปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว 

3.3 ดานรายไดและสวัสดิการ ความพึงพอใจของเจาหนาท่ีตอรายไดและสวัสดิการคือ การข้ึน

เงินเดือนมีการกําหนดหลักเกณฑไวชัดเจน รายไดจากเงินเดือนและเบ้ียเลี้ยงท่ีไดรับ และเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสม

กับปริมาณงานท่ีทําอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ สอดคลองกับ พวงเพชร วัชรอยู (2542: 1) ไดใหความหมาย
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ของแรงจูงใจ หมายถึง การพยายามใหผลตอบแทนในการทํางานของคนตามความตองการของหนวยงานดวย 

เพ่ือใหบังเกิดผลงานท่ีดีสุดยอดตามเปาหมายของการทํางาน 

4. ปญหาของการดําเนินงานการออกใบอนุญาต ปญหาของการดําเนินงาน มากท่ีสุด คือ 

4.1 ดานภาวะผูนําของหัวหนางานการออกใบอนุญาต เปนปญหามาก ท้ังในประเด็นการให

ความสําคัญตอเจาหนาท่ีดานการออกใบอนุญาตในการปฏิบัติงานอยางเสมอภาค ทักษะความรูและความสามารถใน

การบริหารงานใหสอดคลองกับกฎระเบียบและขอบังคับท่ีบังคับใชในการออกใบอนุญาตทําใหเปนอุปสรรคตอการ

ปฏิบัติงาน และความสัมพันธอันดีตอบุคลากรของการออกใบอนุญาตทําใหเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 

4.2 ดานงบประมาณ คือการจัดสรรงบประมาณดานการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ และครุภัณฑ 

การจัดสรรงบประมาณในการจางเหมาพนักงานรายวัน การจัดสรรงบประมาณซอมแซมวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ 

และครุภัณฑ และการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานการออกใบอนุญาต ซึ่งเปนไปตามสํานักควบคุมพืชและ

วัสดุการเกษตร (2549: 62-66) ไดกําหนดขอบเขตภารกิจใหสวนสารวัตรเกษตรไดกํากับดูแลดานการบริหารงานท้ัง

ดานการจัดการงบประมาณในการบริหารงานในดานตางๆ 

4.3 ดานอุปกรณ เคร่ืองมือ และเทคโนโลยี ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการ

ทํางาน สวนปญหาท่ีพบรองลงมาคือฐานขอมูลสารสนเทศในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ระบบสารสนเทศท่ีนํามาใชใน

หนวยงานทําใหการทํางานมีความลาชา วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ ครุภัณฑ ของงานการออกใบอนุญาตมีไมเพียงพอ

และไมเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน และ สถานท่ีทํางานการออกใบอนุญาตไมเหมาะสม  

4.4 ดานเจาหนาท่ีและบุคลากรผูออกใบอนุญาต ปญหาท่ีพบ คือ ความรู ความเขาใจในระเบียบและ

ขอบังคับในการออกใบอนุญาต ทักษะและประสบการณในการใชวัสดุอุปกรณเครื่องมือเทคโนโลยี  และจํานวน

เจาหนาท่ีไมเพียงพอ  
 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 หัวหนางานควรใหความสําคัญตอบุคลากรผูปฏิบัติหนาท่ีออกใบอนุญาตมีไวในครอบครองซึ่งวัตถุ

อันตราย 

1.2 ควรเพ่ิมอัตรากําลังของสารวัตรเกษตรในการตรวจสถานประกอบการ 

1.3 ควรเพ่ิมอัตรากําลังของเจาหนาท่ีในดําเนินการออกใบอนุญาตมีไวในครอบครองซึ่งวัตถุอันตราย 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับวิธีปฏิบัติหนาท่ีของสารวัตรเกษตรและอุปกรณ เครื่องมือท่ีตองใช

ประกอบการปฏิบัติงาน เพ่ือนํามาปรับปรุงการออกใบอนุญาตมีไวในครอบครองซึ่งวัตถุอันตรายใหมีประสิทธิภาพ 

2.2 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการดําเนินงานการออกใบอนุญาตขายปุย ของสํานักวิจัยและพัฒนาการเกษตร

เขตท่ี 1-8 

2.3 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการดําเนินงานการออกใบอนุญาตขายเมล็ดพันธุควบคุม ของสํานักวิจัยและ

พัฒนาการเกษตรเขตท่ี 1-8 
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2.4 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจของผูประกอบการรานคาจําหนายปจจัยการผลิตทาง

การเกษตรตอการใหบริการการออกใบอนุญาตท้ัง 3 ฉบับ ของเจาหนาท่ี เพ่ือนํามาปรับปรุงการใหบริการใหมี

ประสิทธิภาพ 
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